Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Verbraucher (Privatkunden)

I. Allgemeines

1. Die folgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Artikel, die durch die S&M
Telefonvertrieb GmbH im E-Commerce-Shop (nachfolgend: Online-Shop) unter www.kompetenz-
oberberg.de fir Verbraucher zum Versand angeboten werden. Sie richten sich an Kunden, die
Verbraucher im Sinne von § 13 BGB sind. Verbraucher ist jede natrliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel$t, die Giberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugeordnet werden kénnen (§ 13 BGB).

2. Betreiber des Online-Shops und Ihr Vertragspartner ist: S&M Telefonvertrieb GmbH,
Vollmerhauser Str. 83, 51645 Gummersbach, eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Kdéln
unter HRB 39264, vertreten durch die Geschéftsflihrer Kai Spieckermann und Maik Meister.
USt-Identifikations-Nr.: DE196058658, E-Mail : info@telefonvertrieb.com, Fax: +49 (0)2261-546067-
19, Tel.: +49 (0)2261-546067-0

II. Vertragsabschluss
1. Bestellungen in unserem Online-Shop sind nur tber das Internet moglich.

2. Die Prasentation der Produkte im Online-Shop richtet sich ausschlielRlich an Verbraucher, die ihren
gewodhnlichen Aufenthalt (Rechnungsadresse) in Deutschland haben und im selben Land eine
Lieferadresse angeben kdnnen. Die Prdsentation der Produkte im Online- Shop stellt kein rechtlich
bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons
»,Kaufen" gibt der Kunde eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die
Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung und
stellt noch keine Vertragsannahme dar. Wir kénnen lhre Bestellung durch Versand einer
Vertragsbestatigung per E-Mail innerhalb von zwei Werktagen annehmen.

3. Zeichnungen, Abbildungen und Fotos in unserem Online-Shop sind nicht verbindlich, wenn dies
ausdriicklich, z.B. durch die Bezeichnung "Symbolfoto" erwahnt ist.

I1I. Preis, Zahlung

1. MaRgebend sind die in unserem Online Shop am Tag der Bestellung gefiihrten Endpreise, die die
gesetzliche Mehrwertsteuer und alle sonstigen Preisbestandteile enthalten. Sie verstehen sich in
EURO und zzgl. der nachstehend genannten Nebenkosten.

2. Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir fir die Lieferung die auf den Produktseiten,
im Warenkorbsystem und auf der Bestellseite ausgewiesenen Versandkosten. Es besteht auBerdem
die Moglichkeit zur versandkostenfreien Abholung des Artikels in unserem Ladengeschéft in
Vollmerhausen.



3. Folgenden Zahlungsarten stehen zur Verfligung, wobei sich S&M Telefonvertrieb
GmbH/Kompetenz-Oberberg das Recht vorbehilt, im Einzelfall bestimmte Zahlungsarten
auszuschlieRen:

e Kreditkarte (Master-Card und VISA)

e SEPA-Lastschrift

o Kauf auf Rechnung (Nach Bonitatspriifung)

e PayPal

IV. Abholung / Lieferung

1. Die Lieferung der bestellten Artikel erfolgt ausschlieRlich an die vom Kunden angegebene
Lieferanschrift in Deutschland. Nachtrigliche Anderungen der Lieferadresse, sowie Lieferungen an
Packstationen sind nicht moglich.

2. Die Verfligbarkeit der Waren ergibt sich aus den Angaben im Online-Shop. Von uns angegebene
Lieferzeiten berechnen sich vom Zeitpunkt unserer Versandbestatigung an. Sofern fiir die jeweilige
Ware in unserem Online-Shop keine oder keine abweichende Lieferzeit angegeben ist, betragt sie bei
sofortiger Verfligbarkeit 1 - 2 Werktage.

3. Eine Lieferung kann, bedingt durch GréRe und Gewicht der einzelnen Artikel, aus mehreren
Paketen bestehen. Wahrend der Bearbeitung durch den Paketdienst kénnen diese Sendungen
voneinander getrennt und an unterschiedlichen Werktagen zugestellt werden.

V. Haftung fiir Mangel an den bestellten Artikeln

1. Wir haften wegen Mangeln der bestellten Artikel grundsatzlich nach den gesetzlichen Vorschriften.
Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen kénnen nur bei
Vorliegen der Voraussetzungen der nachfolgenden Ziff. VI geltend gemacht werden.

2. Mangelriigen, sonstige Beanstandungen und Anregungen sind zu richten an S&M Telefonvertrieb
GmbH, Vollmerhauser Str. 83, 51645 Gummersbach.

3. Ab Lieferung des bestellten Artikels gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsfristen.

4. Gesetzliche Gewahrleistungsanspriiche bestehen u.a. nicht bei unsachgemaler Behandlung des
Artikels durch den Kunden. Die Gewahrleistung beinhaltet zudem nicht die gewohnliche Abnutzung
des Artikels. Dies gilt ebenso fiir Mangel, die nach Ablieferung, z.B. durch duRere Einfllisse oder
Bedienungsfehler entstehen.

VI. Haftung fiir sonstige Pflichtverletzungen

1. Unsere Haftung wegen Pflichtverletzungen, die nicht in einem Mangel bestehen oder einen (iber
den Mangel hinausgehenden Schaden verursacht haben, richtet sich nach den folgenden
Bestimmungen:



2. Auf Schadensersatz haften wir - gleich aus welchem Rechtsgrund - nur bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit. Darlber hinaus haften wir auch bei einfacher Fahrlassigkeit fiir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie bei Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfiillung die ordnungsgemalRe Durchfihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertraut und
vertrauen darf). Im letzteren Falle ist unsere Haftung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

3. Von den vorstehenden Regelungen bleiben Anspriiche des Kunden aus dem
Produkthaftungsgesetz und von uns ausdricklich ibernommen Garantien unberihrt.

4. Ergénzend gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

VII. Widerrufsrecht des Kunden als Verbraucher

1. Verbraucher haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschafts grundsatzlich ein gesetzliches
Widerrufsrecht, Gber das wir nach MalRgabe der gesetzlichen Regelungen belehren (siehe
Widerrufsbelehrung).

2. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

e zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher malRgeblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,

e zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der
Hygiene nicht - zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde,

e zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit
untrennbar mit anderen Giitern vermischt wurden,

e zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten
Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde

e zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit Ausnahme von Abonnement-
Vertragen

3. Uber das Muster-Widerrufsformular informieren wir nach MaRgabe der gesetzlichen Regelung wie
folgt (siehe Widerrufsformular). Es muss jedoch nicht verwendet werden.

4, Machen Sie von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die unmittelbaren Kosten der
Ricksendung zu tragen. Eine kostenlose Riickgabe eines jeden Artikels ist in unserem Ladengeschaft
in Vollmerhausen gegen Vorlage des Retourenscheins moglich. Die Rickerstattung des Kaufpreises
erfolgt bei Retourenabschluss auf gleiche Weise wie bei Kaufabschluss.

VIII. Eigentumsvorbehalt

Alle gelieferten Artikel bleiben bis zur vollstandigen Zahlung unser Eigentum.



IX. Alternative Streitbeilegung gemaf3 Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36
VSBG

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und grundsétzlich nicht bereit.

X. Rechtswahl und Gerichtsstand

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss materiellen Einheitsrechts,
insbesondere des UN-Kaufrechts liber den internationalen Warenkauf. Die gesetzlichen Vorschriften
zur Geltung zwingenden Verbraucherschutzrechtes bleiben unberihrt.

2. Fur den Gerichtsstand gelten die gesetzlichen Vorschriften.

S&M Telefonvertrieb GmbH, Vollmerhauser Str. 83, 51645 Gummersbach

Gummersbach, den 04.11.2020



WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (S&M Telefonvertrieb GmbH/Kompetenz-
Oberberg, wie vor) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) iber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen
dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstige
Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung liber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen
ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Sie haben die unmittelbaren Kosten der Riicksendung zu tragen.

Die Waren sind unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an:

S&M Telefonvertrieb GmbH
Vollmerhauser Str. 83
51645 Gummersbach

zurickzusenden.

Eine kostenlose Riickgabe eines jeden Artikels ist in unserem Ladengeschéft in Vollmerhausen gegen
Vorlage des Retourenscheins moglich.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.




Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zurlick.)

An
S&M Telefonvertrieb GmbH, Vollmerhauser Str. 83, 51645 Gummersbach
Tel.: +49 (0)2261-546067-0, Fax: +49 (0)2261-546067-19, info@telefonvertrieb.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag uber den Kauf der
folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen
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